Ogdlne warunki przewozu pasazeréw i bagazu

Bulgarian Air Charter

=B Bylgarian

Chiarter

-



Odprawa pasazerska

Pasazerowie sg uprawnieni do wejscia na poktad samolotu w przypadku przedstawienia podczas
odprawy  pasazerskiej petnych i wainych  dokumentéw  podrézy oraz dowodu
osobistego/paszportu/wizy.

Dotyczy to rdwniez zwierzagt domowych podrdzujgcych wraz z pasazerem. Dzieci i niemowleta musza
rowniez posiada¢ konieczne dokumenty — paszport/dowdd osobisty ze zdjeciem w formacie
paszportowym.

Odprawa pasazerska zaczyna sie na 2 godziny przed wylotem, a konczy na 40 minut przed
planowanym odlotem. Na stanowisku odprawy pasazer powinien wybra¢ numer swojego miejsca
w samolocie.

Odprawa bagazowa

Pasazer ma prawo zabrac ze sobg bezptatny bagaz gtéwny o wadze do 25 kg (dotyczy to rédwniez
dzieci i niemowlat). Jesli waga bagaziu przekroczy dozwolony, bezptatny limit, pasazer bedzie
zobowigzany do zaptaty 3 Euro za kazdy dodatkowy kg nadbagazu. Wézki dzieciece, foteliki
(wtasciwie zapakowane) sg transportowane bezptatnie w luku bagazowym samolotu. Kazda ze sztuk
bagazu musi posiadaé etykiete z imieniem, nazwiskiem oraz adresem pasazera.

Pasazerowie biorg réwniez odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie ich bagazéw gtéwnych oraz wszelkich
przedmiotow w nich zawartych tak, aby nie zostaty zniszczone podczas transportu.

Bagaz podreczny
Zasady dotyczace bagazu podrecznego.

Pasazerowie majg prawo do zabrania do bagazu podrecznego matej ilosci ptyndw jak np. kosmetyki,
produkty do higieny osobistej, jednak:

- ptyny te muszg zosta¢ zapakowane w oddzielne opakowania o pojemnosci do 100ml kazde,

- pasazerowie muszg umiesci¢ je w jednej, przezroczystej, plastikowej torebce o pojemnosci nie
przekraczajacej 1 litra/pasazera,

- wyzej wymieniona, wielokrotnie zamykana torebka plastikowa musi zosta¢ oddzielnie
przedstawiona pracownikowi kontroli bezpieczenstwa,

- leki i wszelkie specyficzne zalecenia dietetyczne (wtaczajac w to pokarm dla dzieci) potrzebne na
czas lotu sg dozwolone, jednak pasazer moze zostaé poproszony o przedstawienie dowodu, ze s3 mu
niezbedne. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze jesli podrdzujesz samolotem z kolejnym lotem transferowym
z portu lotniczego UE, mozesz wzigé na poktad swojego lotu transferowego tylko te ptyny, ktdre
zostang zakupione w strefie wolnoctowej na lotnisku UE lub na poktadzie samolotu UE jak np.
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Bulgarian Air Charter. Ptyny te powinny by¢ transportowane w specjalnie zapieczetowanej,
plastikowej torbie wraz z rachunkiem potwierdzajagcym zakup w tym samym dniu. Torba ta jest
zapieczetowana w punkcie sprzedazy.

- Bulgarian Air Charter zwraca sie z uprzejmg prosbg do swoich pasazeréw o zapoznanie sie
Z niniejszym ograniczeniami prawnymi i zmniejszenie ich ilosci do minimum w bagazu podrecznym.
Prosze rowniez by¢ swiadomym mozliwego dtuzszego czasu oczekiwania na lotniskach UE ze wzgledu
na szczegdtowa kontrole bezpieczenstwa.

- prosze zapakowac elektryczne papierosy do bagazu podrecznego,

- elektroniczne papierosy/e-papierosy (réwniez ich baterie) mogg byé transportowane jedynie
w bagazu podrecznym. Zabroniony jest ich transport w bagazu gtéwnym. Na poktadzie samolotu
zabronione jest palenie papierosdw oraz e-papieroséw.

Przedmioty zabronione i materiaty niebezpieczne

Zgodnie z wymogami IATA zabronione jest wnoszenie na poktad nastepujgcych przedmiotéw
i materiatéw niebezpiecznych:

- wszelkiego rodzaju silnikow, wtgczajgc w to silniki zewnetrzne (z wyjatkiem silnikdw elektrycznych),

- nesesery na dokumenty i walizki wyposazone w system alarmu, baterie litowe, materiaty
pirotechniczne,

- materiaty wybuchowe, fajerwerki, pochodnie, sygnalizacja $wietlna i dymna,

- pojemniki z gazem - tatwopalne i niepalne, gteboko zamrozone, skroplone lub trujgce (np. gaz
do celéw domowych), wypetnione sprezonym gazem butle,

- pojemniki z tatwopalng cieczg, np. benzyna do zapalniczek papierosowych lub do czyszczenia, ptyny
do podgrzewania, detergenty, rozcieficzacze, lakiery, kleje,

- palne lub tatwopalne materiaty state jak np. zapatki, substancje samozapalne pod wptywem wody,
gazy samozapalne,

- substancje utleniajgce, np. proszki wybielajgce, super tlenki,
- materiaty radioaktywne,
- materiaty powodujace stany zapalne jak np. kwasy,

- magnesowane materiaty.
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Bron sportowa

Nasi klienci mogg ze sobg zabraé bron sportowg lub kfusowniczg. Jest ona jednak przedmiotem
doktadnej kontroli bezpieczenstwa, dlatego musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- bron lub inne przedmioty, ktére mogg stuzy¢ jako bron sg dozwolone tylko i wytacznie jako bagaz
transportowany w luku bagazowym,

- bron lub inne przedmioty, ktére moga stuzy¢ jako bron, muszg by¢ zapakowane i zabezpieczone
przeciw uszkodzeniom/rozdarciom (w oryginalnej torbie producenta),

- bron nie powinna by¢ natadowana.

Amunicja i sprzet bojowy
- Na poktad samolotu zabronione jest wnoszenie amunicji.

- Maksymalna ilos¢ amunicji dozwolonej do transportu samolotem wynosi 5kg na pasazera.
Amunicja ta musi zosta¢ zapakowana do luku bagazowego.

- Nie obejmuje to amunicji z pociskami wybuchajgcymi lub zapalajgcymi.

- Amunicja musi zosta¢ zapakowana w skrzynie lub kartony.

Zagubienie lub zniszczenie bagazu

Zapewniamy, ze podjeliSmy wszelkie srodki, ktdre sg pod naszg kontrolg, aby zagwarantowac
bezpieczenstwo bagazy naszych pasazeréw. Jesli jednak dojdzie do uszkodzenie lub utraty bagazu
prosimy o niezwtoczne zgtoszenie w dziale ,Lost and Found” (Bagaz utracony i odnaleziony) zaraz po
wylagdowaniu  na lotnisku. Protokdt  uszkodzenia  zostanie  wypetniony na  miejscu.
W przypadku problemu z bagazem pasazer powinien okaza¢ dokument podrdzy do 7 dni od daty
przylotu. Zrobimy wszystko co mozliwe, aby znalezé i dostarczyé Twoj bagaz.

Wazne instrukcje

- Kazdy bagaz, rowniez podreczny, musi posiadac etykiete z imieniem, nazwiskiem oraz adresem
pasazera.

- Zaleca sie zabranie waznych dokumentdéw, wartosciowych rzeczy oraz koniecznych lekdw do bagazu
podrecznego.

- Caty bagaz bedzie przeskanowany. Bron palna, ostre i niebezpieczne przedmioty
(réwniez zapalniczki typu Zippo) sg zabronione. Dotyczy to zaréwno bagaiu podrecznego jak
i gtébwnego. Bagaz moze zostac¢ rowniez sprawdzony recznie.
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Prawa pasazera

W przypadku, gdy pasazerowi zostanie odmdwione prawo wejscia na poktad, lot jest odwotany lub
opo6zniony co najmniej 2 godziny, a pasazer posiada wazng rezerwacje na lot, linia lotnicza poprzez
swoich reprezentantéw lub pracownikdw odprawy przekaze kazdemu z pasazeréw istotne, dalsze
informacje. Dodatkowo poinformujemy réwniez wszystkich pasazeréw o ich prawach zwigzanych
z odszkodowaniem w zaleznosci od dtugosci lotu i zapewnimy spetniajacg niezbedne warunki pomoc
zgodnie z Regulacjg UE 261/2004.

Wiecej informacji na ten temat oraz organy panstw cztonkowskich UE odpowiedzialne za kontrole
zgodnosci z przepisami znajdujg sie na stronie http://apr.europa.eu/EC.

Formularz reklamacji dostepny jest na nastepujgcej stronie internetowe;j:
http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/complain form/eu complaint form en.pdf

Odpowiedzialnos¢ linii lotniczej za przewdz bagazu

Pasazer jest odpowiedzialny za swdj bagaz podreczny i swoje rzeczy osobiste. Odpowiedzialnos¢ linii
lotniczej jest regulowana przez prawo. Gorgco zalecamy wykupienie ubezpieczenia bagazu przed
podrdzg i jesli jest to mozliwe opakowanie go specjalnie do tego przeznaczonymi maszynami,
znajdujacymi sie w terminalu. Zaleca sie unikanie transportu tamliwych lub tatwo psujacych sie
przedmiotow, rzeczy o specjalnej wartosci np. pieniedzy, bizuterii, cennych metali, kamieni
szlachetnych, laptopdéw, aparatéw fotograficznych lub innych urzadzen elektronicznych, papieréw
wartosciowych (np. certyfikatow) lub innych wartosciowych dokumentéow, prébek, dokumentéow
identyfikacyjnych, kluczy, lekéw lub ptynédw w bagazu gtdwnym. Pasazerom ponownie zaleca sie
zabranie powyzej wymienionych przedmiotéw do bagazu podrecznego.

Jesli bagaz gtdéwny zawiera jakiekolwiek z przedmiotéw wymienionych w niniejszym paragrafie, linia
lotnicza nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek straty, zniszczenie, opdznienie i uszkodzenie
takich przedmiotéw. Niektore lotniska mogg posiada¢ dalsze ograniczenia dotyczace bagazu.
W takich przypadkach obowigzujg przepisy portu lotniczego.

Nalezy pamietac, aby zgtosi¢ utrate lub uszkodzenie bagazu natychmiast na lotnisku. Mozna réwniez
dokonac zgtoszenia utraty lub uszkodzenia bagazu na piSmie pdiniej, w terminie okreslonym
w powiadomieniu. W tym przypadku pasazer musi dowies¢ jednak, ze podczas lotu wystgpita
nieprawidtowos¢.

Transport sprzetu sportowego

Zapewniamy naszym pasazerom komfort zwigzany z mozliwoscig uprawiania swoich ulubionych
sportéw i hobby w trakcie wakacji. Oferujemy kazdemu pasazerowi mozliwos¢ transportu za darmo
jednej sztuki sprzetu sportowego (lista ponizej) o maksymalnej wadze do 20kg na kazdej z destynacji
naszych linii lotniczych, zaréwno na wylocie jak i powrocie. Kazdy kolejny sprzet sportowy/sztuka
bedzie naliczany zgodnie z aktualnie obowigzujgcg taryfg 3EUR/kg.
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Sprzet sportowy Uwagi Optata Woczesna
rejestracja
Sprzet do gry w golfa Odpowiednio zapakowany BRAK TAK
Rowery Zapakowane w karton/skrzynie BRAK TAK
Sprzet do nurkowania Bez butli tlenowej, latarki nurkowe sg BRAK TAK
klasyfikowane jako niebezpieczne
przedmioty i muszg by¢ transportowane
w bagazu podrecznym
Zagléwka Odpowiednio zapakowana BRAK TAK
Deska surfingowa Odpowiednio zapakowana, elementy BRAK TAK
odstajgce odczepione
Sprzet do Odpowiednio zapakowany, max. dtugos¢ BRAK TAK
spadochroniarstwa 3,5m
Szybowiec Zapakowany w torbe do transportu BRAK TAK
Narty (para) Odpowiednio zapakowane BRAK TAK
Snowboard
Sktadane todzie Tylko w czesciach i odpowiednio BRAK TAK
zapakowane — inne todzie nie bedg
transportowane
Fun/Body-Board Zapakowana, max. 3 kg BRAK NIE
Deska do nauki ptywania | Odpowiednio zapakowana BRAK NIE

Transport zwierzat domowych

- Jesli lecisz ze swoim pupilem, upewnij sie, ze przestrzegasz i zastosowujesz sie do wymagan
dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia oraz posiadasz wymagane dokumenty do okazania wiadzom
celnym i granicznym.

- Psy i koty do 8 kg (waga wraz z klatkg) mogg by¢ transportowane w kabinie pasazerskiej.

- Zezwolenie na ograniczong liczbe matych zwierzat na poktadzie samolotu lezy w interesie wszystkich
pasazerow. Zwierze musi by¢ umieszczone w anty-wyciekowym pojemniku/transporterze
ustawionym na podtodze kabiny podczas catego lotu. Aby zapewni¢ zwierzeciu niezbedny komfort,
pojemnik o maksymalnych wymiarach 55/40/23 nalezy nabyé w wyspecjalizowanych sklepach.
Musi by¢ zamykany, aby zapobiec zasmieceniu.
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- Ptaki, kroliki, chomiki lub $winki morskie niestety nie mogg podrdézowaé razem z pasazerami na
poktadzie samolotu. Sg transportowane w pojemnikach/transporterach w luku bagazowym jako
cargo samolotu. Pojemniki do transportu zwierzat mozna naby¢ w sklepach zoologicznych.
Zalecamy zakup pojemnika wczes$niej, aby zwierze miato mozliwosé przyzwyczajenia sie do nowego
otoczenia dzieki czemu uniknie niepotrzebnego stresu podczas podrézy.

Zwierze domowe Uwagi Optata Wczesna
rejestracja

Zwierze w kabinie W specjalnym transporterze BRAK TAK

(PETC)/w luku odpowiednim dla transportu zwierzat

bagazowym (AVIH) (z wentylacja, wodoodporny,

zamykany), nie wiekszy niz 55x40x23cm

Psy i koty do 8kg
(waga facznie z klatka)

Pasazerowie mogg zabrac tylko jedno zwierze domowe do kabiny pasazerskiej lub jedno do luku
bagazowego. Bulgarian Air Charter nie zapewnia specjalnych pojemnikow odpowiednich
do transportu zwierzat. Mogg by¢ one nabyte w specjalistycznych sklepach zoologicznych.

Wczesna rejestracja

Wczesna rejestracja powinna zostac ztozona w naszym biurze w Berlinie. Fax: +49-30-884878-18 lub
email: info@bgaircharter.eu, od poniedziatku do pigtku (9.00 — 18.00). Zgtoszenia mozna dokonac

najpdzniej na dwa dni przed wylotem do godziny 11.00.

Specjalna pomoc

- Dla pasazeréw z ograniczong sprawnoscig ruchowg rezerwujemy miejsca, ktore umozliwiajg
wsiadanie i wysiadanie oraz zapewniajg komfort podczas lotu. Rezerwacja tych miejsc oraz miejsc dla
0sOb towarzyszacych osobie z ograniczong sprawnoscig ruchowag odbywa sie bez zadnych
dodatkowych optat.

- Dzieciom i osobom niepetnosprawnym nie moze by¢ przypisane miejsce w rzedzie wyjsciowym.
- Rodziny z dzieémi ponizej 2 roku zycia otrzymujg miejsca w rzedach od 1 do 5.

- Waga wadzka inwalidzkiego nie jest dodawana do wagi bagazu gtéwnego pasazera. Pasazerowie na
woézku inwalidzkim sg odprawiani jak wszyscy inni pasazerowie do 90 minut przed odlotem na
stanowisku odprawy. Wiekszos¢ z lotnisk daje im pierwszenstwo podczas wejscia na poktfad.

- Elektryczne wézki inwalidzkie z akumulatorami suchymi sg transportowane jesli:
- kabel jest odtgczony od akumulatora,
- zaciski akumulatora sg odizolowane,
- akumulator jest na state zainstalowana w wdzku inwalidzkim.
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- Wazki inwalidzkie z akumulatorami ptynnymi nie mogg by¢ transportowane na poktadzie samolotu
ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Wymogi dotyczace transportu pasazera na noszach:
- odprawa medyczna do zdolnosci do lotu przez lekarza konsultanta (MEDA)
- dostepnos¢ miejsc w samolocie (od 6-9 w zaleznosci od modelu samolotu)

Zasadniczo wniosek o dostepnos¢ noszy medycznych powinien zosta¢ ztozony przez jednostke
organizujgcg podrdz, biuro ubezpieczeniowe itp.

Kobieta ciezarna nie powinna podrézowaé samolotem podczas czterech ostatnich miesiecy cigzy
(wg zasady od 35 tygodnia cigzy). Przed tym okresem nie ma zadnych specjalnych ograniczen czy
wymagan. Zalecamy jednak konsultacje z lekarzem przed wylotem.

Przewadz dzieci i matoletnich bez opieki

Aby zapobiec ewentualnym konsekwencjom zdrowotnych zalecamy, aby nowo narodzone dzieci do
14 dnia zycia nie byty przewozone podczas lotu.

Dzieci ponizej 2 roku zycia podrdzujg na kolanach swojego rodzica/opiekuna lub osoby im
towarzyszacej. Nie majg prawa do posiadania swojego miejsca w samolocie.

Dzieci miedzy 5 a 12 rokiem zycia mogg by¢ przewozone samolotem bez osoby im towarzyszacej,
o ile linia lotnicza zostanie o tym poinformowana z wyprzedzeniem, a przewdz osoby nieletniej bez
opieki zostanie potwierdzony przez linie lotnicza.

Dzieci w wieku od 5 do 12 lat sg rdwniez uwazane za podrdzujgce bez opieki, jesli towarzyszaca im
osoba ma mniej niz 16 lat.

Imie i nazwisko osoby, ktéra odbierze dziecko na lotnisku docelowym, musi zosta¢ podane na
stanowisku odprawy.

Rodzic/opiekun lub osoba pilnujaca dziecka musi zaczeka¢ na lotnisku do czasu odlotu samolotu.

Ograniczenia celne

Podczas przekraczania granicy pasazerowie mogg importowac lub eksportowac artykuty, ktére nie
maja charakteru handlowego w odniesieniu do ich rodzaju, ilosci czy wartosci. Nie dotyczy to
artykutow, ktére pasazerowie przewozg dla wiasnego uzytku czy konsumpcji.

Dla pasazerdw podrdzujgcych do/z krajéw Unii Europejskiej

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1889/2005 Parlamentu Europejskiego i obowigzujgcym prawem
butgarskim:
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- Po wjezdzie lub wyjezdzie z terytorium UE, osoby posiadajgce 10,000 (lub réwnowartosé¢ w BGN lub
innej walucie) lub wiecej EUR w gotéwce muszg ztozy¢ deklaracje przed organami celnymi.

- Po wjezdzie do kraju nie nalezgcego do UE, osoby posiadajgce 30,000 (lub rownowarto$¢ w innej
walucie) lub wiecej BGN w gotowce muszg przedstawi¢ dokument wydany przez Urzad Skarbowy,
Ze nie zalegajg z ptaceniem podatkéw i muszg zweryfikowaé pochodzenie pieniedzy.

- Zaréwno obywatele UE jak i obywatele spoza UE mogg importowacd za darmo:
- bizuterie i akcesoria wykonane ze ztota i platyny — do 60g,
- bizuterie i akcesoria wykonane ze srebra — do 300g,
- sztabki ztota i ztote monety — do 37g.

Dla pasazeréw podrdzujgcych do/z krajéw niezrzeszonych w Unii Europejskiej

Zgodnie z rozporzadzeniem 918/83 EWG pasazerowie przybywajacy z krajéow niezrzeszonych w UE
nie deklarujg importowanych towarow o tacznej wartosci do 430 EUR, ktére nie majg charakteru
handlowego.

Kazdy pasazer powyzej 17 roku zycia ma prawo do bezctowego importu nastepujgcych produktéw do
wymienionej ilosci i na wtasny uzytek:

Wyroby tytoniowe:

- 200 sztuk papieroséw

- 100 sztuk cygaretek

- 50 sztuk cygar

- 250g tytoniu

Napoje alkoholowe:

- napoje alkoholowe o objetosci alkoholu w napoju wiekszej niz 22% - do 1 litra,

- napoje alkoholowe o objetosci alkoholu w napoju mniejszej niz 22% - do 2 litréw,
- do 4 litréw niemusujgcego wina,

- 16 litréw piwa.

Kazda kombinacja wyrobow tytoniowych, alkoholu i napoi bezalkoholowych na kazdego pasazera,
wytaczajgc niemusujgce wino i piwo, nie moze przekroczy¢é 100% catkowitego udziatu procentowego
dozwolonej ilosci kazdego z wyzej wymienionych produktow.

W przypadku lekéw, posiadane ilosci musza odpowiada¢ osobistym potrzebom, a pasazerowie
powinni przechowywac ich zgtoszenia celne do nastepnego przejscia granicznego.
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Nastepujace przedmioty podlegajg zakazowi, ograniczeniu lub szczegdtowej kontroli:

- bronl, amunicja, materiaty wybuchowe,

- silne lub trujgce substancje,

- leki, narkotyki lub substancje psychotropowe,

- chronione gatunki zwierzat lub roslin zgodnie z Konwencjg Waszyngtonska,
- przedmioty o wartosci historycznej, archeologicznej lub dzieta sztuki.

Import produktéw pochodzenia zwierzecego, o ile nie zostaly przedstawione do inspekgcji
weterynaryjnej przez punkt kontroli granicznej, jest zabroniony dla krajéw Wspélnoty Europejskiej.
Jest to zwigzane z zagrozeniem pryszczycy i innych chordb zakazinych zwierzat gospodarskich.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w rozporzadzeniu Komisji Europejskiej z dnia 1 maja 2009 r.

Aby uzyskaé¢ najnowsze informacje celne prosimy skontaktowac sie z odpowiednimi organami
celnymi.

Wymiana walut i prawo wymiany walut
Walutg obowigzujgcg w Republice Butgarii jest Lew butgarski (BGN).
1 leva = 100 Stotinki

1BGN =0,51 EUR

Strona 10z 10



